
 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY  

Informacje dotyczące korzystania z prawa odstąpienia od umowy oraz wzór formularza 

odstąpienia od umowy  

Prawo odstąpienia od umowy Masz prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez 

podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od 

dnia w którym nastąpiło wejście w posiadanie rzeczy lub w którym osoba trzecia inna niż 

przewoźnik i wskazana przez Ciebie weszła w posiadanie rzeczy.  

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy prosimy o przesłanie mailowo na adres: 

kontakt@hector.care formularza odstąpienia od umowy.  

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy otrzymane od Ciebie płatności, z 

wyjątkiem kosztu dostarczenia rzeczy, niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 

dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa 

odstąpienia od niniejszej umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych 

sposobów płatności, jakie zostały przez Ciebie użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wystąpiła 

wyraźna zgoda na inne rozwiązanie. Możemy wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu 

otrzymania rzeczy. Proszę odesłać lub przekazać nam rzecz, niezwłocznie, a w każdym razie nie 

później niż 14 dni od dnia, w którym została wysłana informacja o odstąpieniu od niniejszej 

umowy. Termin jest zachowany, jeżeli rzecz zostanie odesłana przed upływem terminu 14 dni. 

Nie ponosimy bezpośredniego kosztu zwrotu rzeczy.  

Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartości rzeczy wynikające z korzystania z niej  

w sposób inny niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.  

 


